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GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ 
 

CdS in “Imprenditorialità e Management Internazionale” (LM-77) 
Dipartimento di Scienze Sociali 

VERBALE n. 31 DEL GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ 
20 luglio 2026 

 
COMPOSIZIONE: 

Componente PRESENZA/ASSENZA 

Prof. Antonio Corvino (Coordinatore) PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

Prof.ssa Silvana Musti  PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

Prof.ssa Elisabetta Mafrolla PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

Dott.ssa Mariaripalta Schiavulli  PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

Dott.ssa Michela Petruccelli  PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

Dott.ssa Antonella Nardulli – Rappresentante degli Studenti PRESENTE  
(MODALITÀ TELEMATICA) 

In data 20 luglio 2026, alle ore 10:00, il Coordinatore apre la riunione telematica, svolta in modalità 
sincrona tramite la piattaforma Google Meet, al seguente link: meet.google.com/fvy-euko-mcm. 
La riunione ha ad oggetto il seguente e unico punto all’Ordine del Giorno (OdG): 

Aggiornamenti relativi alla compilazione della seconda parte della Scheda SUA-CdS 2026 

Il Presidente espone le difficoltà riscontrate nel download e nell’elaborazione dei dati OPIS, visto 
che al CdS sono stati assegnati due codici diversi anziché soltanto uno. Evidenzia, inoltre, come il 
carattere non obbligatorio della compilazione dei questionari tesi a rilevare le opinioni degli 
studenti determini una partecipazione non elevata di rispondenti. 
Con riferimento ai dati disponibili, risultano aver compilato il questionario 92 studenti 
frequentanti e 7 studenti non frequentanti. Il Presidente sottolinea come la ridotta numerosità del 
campione relativo agli studenti non frequentanti renda le valutazioni espresse da questi ultimi 
particolarmente incisive sul risultato complessivo del Corso di Studio (CdS), pur risultando 
scarsamente rappresentative sotto il profilo statistico. 
In particolare, mentre il giudizio espresso dagli studenti frequentanti colloca il CdS al di sopra 
della media dipartimentale, con una valutazione pari a 3,56, le osservazioni formulate dagli 
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studenti non frequentanti, in prevalenza riconducibili all’adeguatezza delle conoscenze 
preliminari richieste, incidono negativamente sul risultato complessivo. Per effetto di tale 
valutazione, il CdS si colloca nella posizione più bassa rispetto agli altri CdS del Dipartimento, in 
ragione di una performance complessiva pari a 3,04. 
Alla luce della predetta criticità, il GAQ propone di incentivare i docenti a rendere disponibile 
materiale propedeutico finalizzato a favorire la piena comprensione dei contenuti indicati nei 
syllabi. 
Interviene la prof.ssa Mafrolla, la quale propone di richiedere ai singoli docenti la realizzazione 
di un breve video specificamente destinato agli studenti non frequentanti, nel quale siano 
illustrate le conoscenze “in entrata” necessarie, per affrontare in piena consapevolezza lo studio 
di un insegnamento, e siano fornite indicazioni sul materiale bibliografico di base utile, per il 
richiamo o persino l’acquisizione di tali conoscenze. 
Il GAQ condivide e approva la proposta, ritenendola una misura utile a supportare gli studenti 
non frequentanti e a superare le criticità segnalate nei questionari OPIS. 
Successivamente, la prof.ssa Musti espone i principali indicatori ai quali fare riferimento nel 
“Monitoraggio dei risultati”, “Dati di ingresso, percorso ed uscita”, sottolineando come, in diversi 
casi, la ridotta numerosità del campione o la rilevazione tramite rapporto tra grandezze possano 
condizionare la significatività statistica dei dati. Tali risultati, nonostante la loro limitata 
rappresentatività, possono tuttavia incidere in misura rilevante sulla valutazione complessiva del 
CdS. Il GAQ prende atto.  
Il GAQ rileva, inoltre, di non disporre, allo stato attuale, dei dati necessari per la compilazione del 
quadro relativo alle opinioni degli enti e delle imprese coinvolti nei tirocini degli studenti. A tal 
fine, stabilisce di prendere contatto con il personale amministrativo responsabile della raccolta e 
della gestione dei libretti di tirocinio, al fine di acquisire la documentazione necessaria. 
Confermata la suddivisione del lavoro tra il prof. Corvino, la prof.ssa Mafrolla e la prof.ssa Musti, 
come concordato nella precedente seduta collegiale, in modalità telematica, svolta il 9 luglio 2026, 
il Presidente invita ciascun componente a completare le parti assegnate e chiede a tutti i membri 
del GAQ di procedere alla lettura e alla revisione delle sezioni inserite nel file disponibile nella 
cartella condivisa su Google Drive. 
Il Presidente propone, infine, di procedere, in data 23 luglio 2026, mediante una riunione 
telematica in modalità asincrona, all’approvazione definitiva del documento, eventualmente 
integrato o modificato sulla base delle osservazioni formulate dai singoli componenti, allo scopo 
di procedere con il successivo invio al Presidio della Qualità. 
Terminato l’esame preliminare dei documenti e dei dati necessari alla compilazione della Scheda 
SUA CdS - 2^ Parte, e non essendovi null’altro da discutere, alle ore 11:26, il Presidente dichiara 
tolta la seduta. 
 

Il Presidente Il Segretario Verbalizzante 
Prof. Antonio Corvino Prof.ssa Silvana Musti 
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